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Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci XBEST.NET.PL Sp. z o.0.
wazny od 01 kwietnia 2023r.

§1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, zwany dalej Regulaminem, okresla warunki i zasady $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych, polegajgcych na zapewnieniu dostepu do sieci Internet przez Dostawce ustug — XBEST.NET.PL Sp.
z 0.0., z siedzibg w Rybniku 44-200, ul. $w. J6zefa 141d, NIP: 642-323-01-76, KRS: 0000904434, REGON: 389130155.
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Abonament — optata miesieczna za staty dostep do ustug telekomunikacyjnych na podstawie Umowy, Regulaminu,
Cennika;

Abonent - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra zawarta
Umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z Dostawcg ustug;

Administrator — pracownik Dostawcy nadzorujgcy prace Sieci Dostawcy;

Aktywacja — czynnosci, w wyniku ktérych nastepuje uruchomienie $wiadczenia Ustug w Zakonczeniu Sieci,
umozliwiajgce Abonentowi rozpoczecie korzystania z Ustug;

Awaria — techniczna wada Sieci Dostawcy ustug, catkowicie uniemozliwiajgca korzystanie z Ustug;

Biuro Obstugi Klienta/BOK/- miejsce obstugiwania Abonentéw oraz Zamawiajgcych w lokalu Dostawcy ustug,
znajdujacym sie pod adresem Ballyvesey Holdings Polska Sp. z 0. o. ul. Podmiejska 95, 44-207 Rybnik | pietro pok. 102b,
adres siedziby BOK znajduje sie rowniez na stronie internetowej Dostawcy ustug (www.xbest.net.pl);

Cennik- cennik $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, stanowigcy zestawienie cen za ustugi Swiadczone przez
Dostawce ustug, stanowigcy integralng cze$¢ Umowy;

EBOK (Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta) - dostepna na stronie internetowej Dostawcy ustug aplikacja, umozliwiajgca
w okreslonym w Umowie i Regulaminie zakresie zarzgdzanie Umowg i ustugami dla Abonenta i przez Abonenta, do
ktorej dostep nastepuje poprzez podanie przydzielonego Abonentowi Numeru Identyfikacyjnego i hasta;

Instalacja — czynnosci techniczne, majgce na celu wykonanie Zakonczenia Sieci i/lub montaz Sprzetu w Lokalu,
prowadzgce do zapewnienia Abonentowi dostepu do Sieci Dostawcy ustug i Swiadczenia mu Ustug;

Instrukcji postepowania ze sprzetem — dokument instruujgcy o postepowaniu ze sprzetem w razie wytadowan
atmosferycznych;

Lokal — budynek lub jego cze$¢ (lokal), badz inne miejsce, w ktorych Abonent korzysta lub zamierza korzystac z Ustug;
Numer Identyfikacyjny - oznacza numer nadany Abonentowi przez Dostawce ustug, umozliwiajgcy m.in. rozliczenia z
Abonentem, identyfikacje Abonenta w kontaktach z Dostawcg ustug, w tym do logowania sie do EBOK;

Okres Rozliczeniowy — okres jednego miesigca kalendarzowego, za ktéry dokonywane sg rozliczenia naleznosci
Abonenta wobec Dostawcy ustug z tytutu Swiadczonych Ustug;

Operator — XBEST.NET.PL Sp. z 0.0. ul. $w. J6zefa 141d, 44-200 Rybnik;

Przedstawiciel — osoba dziatajgca w imieniu i na rzecz Dostawcy ustug, w tym na podstawie stosownego, pisemnego
upowaznienia, uprawniona do skfadania i przyjmowania o$wiadczen woli w zakresie zawierania, zmiany i rozwigzywania
Umowy lub/i do wykonania Instalacji i innych czynnosci technicznych w Lokalu;

Protokoét Przekazania Sprzetu — dokument poswiadczajgcy przekazanie Abonentowi Sprzetu Powierzonego;

Rachunek — dokument, w tym faktura badz faktura elektroniczna, na podstawie ktérego Abonent uiszcza optaty za
Ustugi; rachunkiem jest takze elektroniczny obraz faktury, udostepniany Abonentowi za posrednictwem EBOK;
Regulamin — niniejszy regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych;

Regulamin promocji — regulamin okreslajacy szczegdlne, promocyjne warunki Swiadczenia Ustug przez Dostawce ustug,
polegajace w szczegdlnosci na obnizeniu optfat za Ustugi badz innych optat zwigzanych z zawarciem i realizacjag Umowy;
Sie¢ — publiczna sie¢ telekomunikacyjna Dostawcy ustug, z wykorzystaniem ktorej nastepuje Swiadczenie Ustug
Abonentowi;

Sita wyisza — zdarzenie niezalezne od Abonenta i Dostawcy ustug, zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i do
zapobiegania, w szczegdlnosci wojny, katastrofy naturalne, burze, wichury, powodzie, strajki;

Sprzet — urzadzenia techniczne (np. modem) umieszczone w Lokalu oraz Zakornczenie Sieci, stanowigce wtasnosé
Dostawcy ustug, niezbedne do $wiadczenia i korzystania z Ustug;

Tytut prawny do Lokalu — prawo wifasnosci, uzytkowanie wieczyste, wtasnosciowe spétdzielcze prawo do lokalu
mieszkalnego lub spotdzielcze prawo do lokalu uzytkowego, spotdzielcze lokatorskie prawo do lokalu, prawo do domu
jednorodzinnego w spoétdzielni mieszkaniowej, uzytkowanie, stuzebno$é mieszkania, umowa o dozywocie, dzierzawa,
najem, uzyczenie badz inna podobna umowa. Oznacza takze uzyskang przez Abonenta zgode osoby, ktorej przystuguje
powyzsze prawo do Lokalu na zainstalowanie sprzetu i Zakonczenia Sieci w Lokalu celem $wiadczenia Abonentowi
Ustug;

Umowa — umowa o s$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie dostepu do Internetu, zawarta w formie
pisemnej pomiedzy Abonentem a Dostawca ustug;
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25. Urzadzenie/a — komputer lub inne podobne urzgdzenia nalezgce do Abonenta, umozliwiajagce Abonentowi korzystanie z
Ustug Swiadczonych przez Dostawce ustug na podstawie Umowy;

26. Ustuga/i - ustuga telekomunikacyjna polegajagca na zapewnieniu dostepu do Internetu za posrednictwem Sieci
telekomunikacyjnej Dostawcy ustug

27. Usterka — techniczna wada Sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug, obnizajaca jakos¢ Ustugi, lecz umozliwiajaca
korzystanie z tej Ustugi;

28. Windykacja - proces przed sgdowego i sagdowego oraz egzekucyjnego dochodzenia wymagalnych opfat naleznych
Dostawcy ustug zgodnie z warunkami umownymi, w tym z tytutu swiadczonych Ustug i wynikajgcych z Rachunku/ow
wystawionych zgodnie z Umowa lub bedacymi jej integralng czescig zatgcznikami, za pomocg Srodkdéw okreslonych w
obowigzujacych przepisach prawnych i warunkach Umowy oraz Regulaminu;

29. Zakonczenie Sieci — sie¢ telekomunikacyjna w Lokalu zakoniczona gniazdem, umozliwiajgcym podtaczenie Urzadzen do
Sieci telekomunikacyjnej lub Sprzetu Dostawcy ustug i korzystanie z Ustug;

30. Zamawiajacy - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej wnioskujaca
o zawarcie Umowy lub przyjmujaca oferte Dostawcy ustug zawarcia Umowy;

§2. ZAKRES UStUG

1. Niniejszy Regulamin jest integralng czescig zawartej z Abonentem Umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, na
mocy ktérej Dostawca ustug, po wykonaniu Instalacji - jesli jest wymagana — oraz dokonaniu Aktywacji, Swiadczy na rzecz
Abonenta Ustuge tj. ustuge telekomunikacyjng polegajaca na zapewnieniu dostepu do Internetu. Zakres oferowanych przez
Dostawce ustug taryf w jakich $wiadczone sg Ustugi okreslony jest w Cenniku lub Regulaminie promociji (jesli Umowe zawarto
na warunkach promocyjnych), a wybrana przez Abonenta taryfa okreslona jest w tresci Umowy.

a) Abonent zostanie poinformowany przez Dostawce o wykorzystaniu limitu zuzycia ustugi w ramach wybranego przez Abonenta
Pakietu taryfowego.

2. Dostawca ustug moze wprowadzi¢c odrebne regulaminy dla s$wiadczonych przez siebie Ustug, zwigzane z akcjami
promocyjnymi (Regulaminy promocji), obowigzujgce Abonentdw, o ile przystgpig oni do proponowanej oferty promocyjne;j.

3. Postanowienia Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz odrebnych Regulaminéw promocji odmienne od
postanowien zawartych w Regulaminie, znajduja pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu.

4. Cennik swiadczenia ustug telekomunikacyjnych obowigzujacy u Dostawcy ustug oraz Regulamin, a takze Regulaminy promocji
dostepne sg na stronie internetowej Dostawcy ustug, a takze s przekazywane nieodptatnie przez Dostawce ustug przed
zawarciem Umowy oraz pozniej na kazde zgdanie Abonenta. Na wniosek Zamawiajgcego/Abonenta dokumenty te, wraz z
wzorem Umowy przesytane sy przez Dostawce ustug na wskazany przez Zamawiajgcego/Abonenta adres poczty
elektronicznej badz udostepnianie i przekazywane sg w BOK.

s. W ramach s$wiadczonych Ustug, Abonent otrzymuje Numer ldentyfikacyjny Abonenta (ID), ktéry stuzy do identyfikacji
Abonenta w kontaktach z Dostawcg ustug, dokonywania zmian w Ustudze, logowania sie w EBOK.

§ 3. JAKOSC UStUG

1. Dostawca ustug Swiadczy Ustugi przez caty okres obowigzywania Umowy, z zachowaniem wskaznikow jakosci okreslonych w
przepisach prawa. Ponadto Ustugi sg Swiadczone zgodnie z parametrami danej Ustugi i wybranej przez Abonenta taryfy
wedle minimalnych transferéw od i do Urzgdzenia okreslonych i gwarantowanych w Umowie lub Cenniku.

2. Instalacja zostanie wykonana nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od podpisania Umowy, w terminie dogodnym dla Abonenta i
Dostawcy ustug, przy czym Dostawca ustug dofozy staran aby zostata ona wykonana jak najszybciej. Aktywacja Ustugi dla
wybranej przez Abonenta taryfy nastgpi nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od wykonania Instalacji, przy czym Dostawca ustug
dotozy staran aby zostata ona wykonana jak najszybcie;j.

3. Pomoc techniczna z wykorzystaniem BOK oraz dostepnosé kontaktu z BOK ograniczona jest do godzin dziatania BOK,
podanych przez Dostawce ustug na jego stronie internetowe;j.

§ 4. ZAWARCIE UMOWY

1. Zamawiajacy zgtasza do Dostawcy telefonicznie, pisemnie badZ osobiscie zamdwienie na Swiadczenie Ustug.

2. Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej na czas okreslony lub nieokreslony.

3. Umowa moze zostaé zawarta:

a)  w lokalu Biura Obstugi Klienta Dostawcy ustug,

b) poza lokalem BOK, z upowaznionym Przedstawicielem Dostawcy ustug,

¢ na odlegtos¢ tzn. poprzez podpisanie i wymiane egzemplarzy Umowy bez jednoczesnej obecnosci Abonenta lub osoby
reprezentujgcej Abonenta i upowaznionego Przedstawiciela.

4. Jezeli Umowa zostata zawarta poza Biurem Obstugi Klienta Dostawcy ustug, za pomocg $srodkow porozumiewania sie na
odlegtos¢ (w tym elektronicznie), Abonent bedacy konsumentem moze od Umowy odstgpi¢ w terminie 14 dni od jej
zawarcia, sktadajgc Dostawcy ustug pisemne oswiadczenie zawierajgce wole odstgpienia od Umowy.

a) Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Konsument moze ztozy¢ np. na formularzu udostepnionym przez Operatora wraz z
egzemplarzem Umowy w formie pisemnej badz dokumentowej w BOK, za posrednictwem poczty na adres BOK, dzwonigc na
numer 500 890 100 albo wysytajgc wiadomos¢ mailowg z adresu e-mail pozwalajgcego Operatorowi zweryfikowaé tozsamos¢
Konsumenta na adres biuro@xbest.net.pl, przy czym nadanie listu/wiadomosci w powyzszym 14-dniowym terminie
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10.

11.

wystarczy do jego zachowania. W przypadku odstgpienia Abonent zobowigzany jest zwrdci¢ niezwtocznie zainstalowany
Sprzet.

Dostawca ustug uzaleznia zawarcie Umowy od istnienia warunkdéw technicznych niezbednych do swiadczenia Ustugi wedle
wybranej przez Zamawiajgcego taryfy i lokalizacji.

Umowa moze by¢ zawarta z Zamawiajgcym posiadajgcym Tytut prawny do Lokalu. Zamawiajacy zobowigzany jest
przedstawi¢ na zadanie Dostawcy ustug dokument potwierdzajacy Tytut prawny do Lokalu badZ zgode na Instalacje osoby,
ktorej Tytut prawny do Lokalu przystuguje. Abonent zobowigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od utraty
Tytutu prawnego do Lokalu, do powiadomienia Dostawcy ustug o tej okolicznosci. Powiadomienie powinno nastgpi¢ pisemnie
lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres BOK.

Dostawca ustug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od podania przez Zamawiajgcego danych niezbednych do jej zawarcia. W
przypadku Zamawiajgcego bedgcego osobg fizyczng moga to by¢ nastepujace dane:

a) nhazwisko iimiona,

b) adres miejsca zameldowania na pobyt staty,

¢ numer ewidencyjny PESEL —w przypadku obywatela Rzeczypospolitej Polskiej,

d) nazwa, seria i numer dokumentéw potwierdzajgcych tozsamosé, a w przypadku cudzoziemca, ktéry jest obywatelem
panstwa niebedacego cztonkiem Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego — numer paszportu lub
karty pobytu.

W przypadku Zamawiajgcego bedacego osobg prawng lub jednostkg organizacyjng nie posiadajgcg osobowosci prawnej
Dostawca ustug moze zgdac w szczegdlnosci odpisu z wtasciwego rejestru lub innego dokumentu, na podstawie ktérego dana
jednostka funkcjonuje oraz zaswiadczenia z Urzedu Skarbowego o braku zalegtosci w zaptacie podatkéw.

Gdy Zamawiajgcy jest osobg prawng lub jednostkg organizacyjng nie posiadajacg osobowosci prawnej przystuguje mu
mozliwos¢ wyboru rodzaju ustug z zakresu Biznes.

Dostawca ustug moze rowniez uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

a) dostarczenia przez Zamawiajgcego dokumentow potwierdzajgcych mozliwos¢ wykonania zobowigzan wobec Dostawcy
ustug wynikajgcych z Umowy,

b) pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Zamawiajacego wynikajgcej z danych bedacych w posiadaniu Dostawcy
ustug lub udostepnionych mu przez biuro informacji gospodarczej w trybie okreslonym w ustawie o udostepnianiu
informacji gospodarczych, przy czym Dostawca ustug zobowigzany jest powiadomi¢ Zamawiajgcego o wystgpieniu
zastrzezen co do takiej wiarygodnosci.

Dostawcy ustug przystuguje prawo odmowy zawarcia Umowy, jezeli dokonano negatywnej oceny wiarygodnosci
Zamawiajacego na podstawie informacji udostepnionych przez biuro informacji gospodarczej, o ktéorym mowa powyze;j.

§5. INSTALACIA | ZASADY KORZYSTANIA ZE SPRZETU | URZADZEN
Zawierajac Umowe o swiadczenie Ustug wraz z zapewnieniem przytgczenia do publicznej sieci telekomunikacyjnej Dostawcy
ustug, Abonent wyraza zgode na Instalacje i eksploatacje Sprzetu w Lokalu, do ktérego posiada Tytut prawny lub zgode
osoby, ktérej taki Tytut przystuguje. Instalacja nastgpi w terminie wspdlnie uzgodnionym przez strony, a podczas Instalacji w
Lokalu winien przebywaé Abonent lub upowazniona przez niego petnoletnia osoba.
Dostawca ustug zobowigzuje sie udostepni¢ Abonentowi sprzet w stanie umozliwiajgcym jego prawidtowe uzywanie.
Potwierdzenie wykonania Instalacji oraz udostepnienia Sprzetu nastepuje poprzez ztozenie podpisu przez Abonenta lub
upowazniong przez niego petnoletnig osobe na Protokole wykonania Instalacji i udostepnienia Sprzetu, przedtozonym przez
Przedstawiciela Dostawcy ustug po wykonaniu Instalacji.
Zasilanie Sprzetu w energie elektryczng odbywa sie na koszt Abonenta.
Abonent jest zobowigzany do uzywania Sprzetu zgodnie z Instrukcjg Postepowania ze Sprzetem. Sprzet pozostaje wtasnoscig
Dostawcy ustug, o ile Umowa nie stanowi inaczej, wzglednie o ile nie dokonano jego sprzedazy na podstawie odrebnej
umowy, zawieranej wraz z Umowa.
O ile nie dokonano sprzedazy Sprzetu, Abonent jest uprawniony do uzywania Sprzetu wytacznie w Lokalu wskazanym w
Umowie. Zmiana lokalizacji Sprzetu wymaga pisemnej zgody Dostawcy ustug, pod rygorem niewaznosci.
Z momentem oddania Sprzetu Abonentowi do uzywania, na Abonenta przechodzi obowigzek dbania o powierzony mu
Sprzet. Abonent zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac¢ Dostawce ustug o nieprawidtowym funkcjonowaniu lub
utracie Sprzetu oddanego mu do uzywania.
Abonent powinien umozliwi¢ Dostawcy ustug dokonywanie okresowych kontroli prawidtowosci dziatania Sprzetu i
Zakonczenia Sieci w Lokalu oraz usuwania Awarii bgdZ Usterek. O zamiarze przeprowadzenia kontroli, Abonent zostanie
powiadomiony telefonicznie ze stosowanym wyprzedzeniem, nie krotszym niz 7 dni, a strony wspdlnie ustalg dogodny dla
nich termin kontroli. W przypadku Awarii lub Usterki Abonent powinien udostepnic¢ Lokal celem ich usuniecia niezwtocznie
od zawiadomienia.
Urzadzenia podtaczone do Zakoriczenia Sieci powinny spetnia¢ zasadnicze wymagania potwierdzone odpowiednim
dokumentem (certyfikatem zgodnosci lub deklaracjg zgodnosci) lub oznakowaniem.
Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowe dziatanie Urzgdzen, chyba ze wynika to z powodu okolicznosci
jego dotyczacych. Dostawca ustug zaleca Abonentowi zainstalowanie w Urzadzeniu oprogramowania antywirusowego i
dokonywania okresowej kontroli antywirusowej wszelkich danych, znajdujgcych sie w pamieci Urzadzenia, jak tez do
kontrolowania pod tym katem wszelkich danych, uzyskanych za pomocg sieci Internet.
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10.

Abonent zobowigzany jest odtgczy¢ Urzadzenie i Sprzet podczas wytadowan atmosferycznych od zasilania energetycznego, a
w przypadku podtaczenia Abonenta do Sieci za pomocg linii kablowej powinien takze odtgczy¢ kabel sygnatowy od
Urzadzenia Abonenta. Za ewentualne szkody spowodowane zaniedbaniem tego obowigzku Dostawca ustug nie ponosi
odpowiedzialnosci.

§ 6. OPLATY

Wysokos¢ optat za Ustugi swiadczone przez Dostawce ustug oraz sposéb ich naliczania okresla Cennik, co nie wyklucza ich
zamieszczenia takze w tresci Umowy. Jesli Umowa zawierana jest na warunkach promocyjnych, niektére ceny moga by¢
zawarte takze w Regulaminie promogji.
Abonenci w pierwszym otrzymanym Rachunku obcigzeni zostang opfatg instalacyjng, w wysokosci okreslonej w Cenniku badz
Umowie lub Regulaminie promocji.
W przypadku, gdy Ustuga byta Swiadczona przez niepetny okres rozliczeniowy, wysokos$¢ naleznej optaty abonamentowej
obliczana jest proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych Ustuga byta $wiadczona w danym okresie rozliczeniowym.
Wszystkie optaty Abonent jest zobowigzany uiszczaé¢ w terminach, na rachunek bankowy wskazany w fakturze VAT,
ujawniony w wykazie podmiotéw, o ktérym mowa w art. 96b ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i
ustug.
W przypadku wskazania przed dostawce ustug na fakturze rachunku bankowego nieujawnionego w wykazie podatnikéw VAT,
Abonent uprawniony bedzie do dokonania zaptaty na rachunek bankowy Dostawcy ustug wskazany w wykazie podatnikow
VAT, a w razie braku rachunku Dostawcy ustug ujawnionego w wykazie, do wstrzymania sie z zapfatg do czasu wskazania
przez Dostawce ustug, dla potrzeb pfatnosci, rachunku bankowego ujawnionego w wykazie podatnikow VAT.
Optata abonamentowa obejmuje:

a) staty dostep do Sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug przez okres obowigzywania Umowy,

b) mozliwos¢ nieprzerwanego, przez okres obowigzywania Umowy, korzystania z Ustugi, wedle parametréw przypisanych

do danej taryfy, wybranej w Umowie przez Abonenta,
c) ustuge serwisowg, w tym usuwanie Usterek i Awarii, z wytgczeniem nieuzasadnionych wezwan Abonenta oraz ustug
przekraczajgcych ramy bezptatnego serwisu, okreslonych ponizej w dziale USLUGA SERWISOWA,

d) dostep do EBOK.
Abonent uiszcza bez uprzedniego wezwania optate abonamentowa z géry do 15-go dnia kazdego miesigca za dany miesigc, w
ktorym Ustuga jest wykonywana.
Rachunki udostepniane sg Abonentowi za posrednictwem EBOK, w tym elektronicznej (e-faktura).
Opftaty inne niz abonamentowa (np. opfata instalacyjna) pobierane bedg na podstawie faktury lub faktury elektronicznej w
terminie 14 dni od jej dostarczenia Abonentowi.
Za opodznienia w zaptacie Dostawca ustug ma prawo naliczy¢ odsetki ustawowe za kazdy dzien zwtoki.

§ 7. ODPOWIEDZIALNOSC DOSTAWCY UStUG, WYSOKOSC ODSZKODOWANIA, ZASADY | TERMINY JEGO WYPLATY
Dostawca ustug ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, chyba ze niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie nastgpito wskutek Sity wyzszej, z winy Abonenta lub wskutek nieprzestrzegania przez Abonenta
przepisow prawa oraz postanowien Umowy i jej zatgcznikow.

Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug innych podmiotow, zamowionych przez Abonenta za posrednictwem
Internetu;

b) ptatnosci dokonywane przez Abonenta za posrednictwem Internetu (bankowos$é elektroniczna) oraz za pomoca karty
kredytowej lub z wykorzystaniem innych sposobdw ptatnosci dokonywanych z wykorzystaniem dostepu do Internetu;

c) nieprawidtowe funkcjonowanie Urzadzen, utrate plikdéw lub inne uszkodzenia Urzadzen, w tym wywotane wirusami
komputerowymi, chyba ze zostaty spowodowane przez Dostawce ustug lub osoby, za ktore Dostawca ustug odpowiada
lub z pomoca ktérych wykonuje Umowe;

d) informacje gromadzone, otrzymywane i przekazywane przez Abonenta za posrednictwem Internetu;

e) jakiekolwiek tresci zamieszczane, przesytane czy publikowane przez Abonenta w Internecie za posrednictwem Sieci.

Za kazdy dzien przerwy w swiadczeniu Ustugi wywotanej Awarig lub Usterka, Abonentowi przystuguje wzgledem Dostawcy
ustug prawo do zgdania odszkodowania w formie kary umownej w wysokosci 1/30 miesiecznej optaty abonamentowej za
kazdy dzien przerwy w Swiadczeniu Ustugi. W przypadku szkody przewyzszajacej wysokos¢ zastrzezonej kary umownej,
Abonentowi przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych.

Niezaleznie od kary umownej, Abonentowi przystuguje obliczony proporcjonalnie upust w optfacie abonamentowej za czas
przerwy w $wiadczeniu Ustugi lub pogorszeniu jej jakosci.

Kara umowna i/lub odszkodowanie uzupetniajgce, jak rdGwniez upust w optacie abonamentowej sg ptatne w ciggu 30 dni od
pozytywnego rozstrzygniecia reklamacji na rachunek bankowy Abonenta, bgdz na jego wniosek moga by¢ zaliczone na poczet
kolejnych optat abonamentowych wobec Dostawcy ustug.

Rozpatrzenie wniosku o obnizenie abonamentu oraz wyptaty kary umownej bgdz odszkodowania, a takze ich przyznanie
nastepuje na podstawie reklamacji ztozonej przez Abonenta i procedury reklamacyjnej w trybie okreslonym dalej w dziale
REKLAMACJE.POSTEPOWANIE MEDIACYJNE.
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§8. OBOWIAZKI | ODPOWIEDZIALNOSC ABONENTA
Abonent jest zobowigzany korzysta¢ z Ustug zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, dobrymi obyczajami,
postanowieniami Umowy i Regulaminu, zaréwno w stosunku do Dostawcy ustug jak i oséb trzecich.
Abonentowi zabrania sie udostepniania Ustug poza Lokal, a w przypadku wynajmu pomieszczenn udostepnienia potgczen
teleinformatycznych, bez pisemnej zgody. Za naruszenie tego obowigzku, niezaleznie od prawa Dostawcy ustug do
rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym z winy Abonenta, Abonent bedzie ponosit wzgledem Dostawcy ustug
odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg wedle zasad okreslonych w kodeksie cywilnym.
Korzystajgc z Ustug, Abonent ponosi w szczegdlnosci odpowiedzialnos¢ za:

a) naruszenia praw wiasnosci intelektualnej osdb trzecich,

b) rozpowszechnianie przez Internet materiatéw, ktore zawierajg tresci niezgodne z przepisami prawa,

c) dziatania majgce na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do sieci komputerowych innych uzytkownikéw, danych
czy tez pobieranie nielegalnego oprogramowania,

d) dokonywanie zmian, usuwanie lub dodawanie jakichkolwiek zapiséw lub informacji oséb trzecich bez ich zgody,

e) rozpowszechnianie wiruséw komputerowych,

f) rozpowszechnianie informacji w sposdéb, ktéry jest powszechnie uznany za uciazliwy (tzw. zasmiecanie konta-ang.
spamming),

g) korzystanie z Ustug w sposdb, ktory moze doprowadzi¢ do naruszenia prawidtowego funkcjonowania Sieci i systemow
komputerowych umozliwiajgcych swiadczenie Ustug.

Dostawca ustug zaleca Abonentowi:

a) dbanie o bezpieczenstwo swojego systemu operacyjnego, ze szczegdlnym uwzglednieniem biezgcych aktualizacji
systemu, posiadania oprogramowania antywirusowego, antyspamowego itp.,

b) zainstalowanie zabezpieczen przeciwprzepieciowych, zabezpieczajgcych Urzadzenia i Sprzet,

c) stosowanie do kont pocztowych, EBOK, oraz innych aplikacji internetowych wymagajgcych podania hasta, haset o
dtugosci co najmniej 8 znakow, zawierajgcych oprdocz matych i duzych liter takze cyfry i inne znaki, w tym
interpunkcyjne.

Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do niezwtocznego zablokowania dostepu Abonenta do Sieci telekomunikacyjnej oraz
zawieszenie $wiadczenia Ustug, badZz rozwigzania Umowy z winy Abonenta, w przypadku naruszenia przez Abonenta
obowigzkéw, o ktédrych mowa w ust. 2 i 3 powyzej, gdy pomimo wezwania do natychmiastowego zaprzestania naruszen
Abonent ich nie zaniecha.

Abonent jest odpowiedzialny za szkody wyrzgdzone Dostawcy ustug w wyniku naruszenia zobowigzan okreslonych Umowsg,
Regulaminem, oraz za dziatania sprzeczne z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

§ 9. USLUGA SERWISOWA
Dostawca ustug zobowigzuje sie do zapewnienia ustugi serwisowej dla Abonentédw przez okres trwania Umowy w zakresie
$wiadczonych Ustug. W ramach ustugi serwisowej Dostawca ustug zapewnia:

a) cykliczne przeglady stanu technicznego jego Sieci telekomunikacyjnej,

b) biezgcg naprawe Usterek i Awarii Sieci,

c) techniczng pomoc przy usuwaniu Usterek lub Awarii, a w razie koniecznosci wizyte ekipy technicznej w Lokalu,

d) uzyskiwanie, w tym telefonicznie, informacji o Ustugach i taryfach stosowanych przez Dostawce ustug, trwajgcych
promocjach i ofertach specjalnych,

e) rozpatrywanie reklamacji,

f) informacje o wystawionych Rachunkach i ptatnosciach, w tym za posrednictwem EBOK.

Abonent moze zgtaszac problemy z korzystaniem z Ustug oraz zaciggac¢ informacji na temat Ustug:

a) na stronie internetowej Dostawcy ustug,

b) pod numerem telefonu BOK Dostawcy ustug wskazanym na stronie internetowej Dostawcy ustug,

¢) e-mailem na adres podany w Umowie.

Informacje o kosztach ustug serwisowych zawarte sg w Cenniku, zamieszczanym na stronie internetowej Dostawcy ustug oraz
dostarczanym przy zawieraniu Umowy, a na wniosek Abonenta zostang mu udzielone telefonicznie badZ poprzez przestanie
odpowiedniej informacji na wskazany przez Abonenta adres poczty elektroniczne;.

Usuniecie powstatej Usterki bgdz Awarii powinno nastgpi¢ w mozliwie najkrotszym terminie i wedtug kolejnosci zgtoszenia,
przy czym nie powinno trwaé to dtuzej niz 12 dni robocze od dnia powiadomienia o Usterce lub Awarii, chyba ze z
obiektywnych przyczyn technicznych nie jest to mozliwe w tym czasie, o czym Abonent zostanie niezwtocznie powiadomiony
wraz ze wskazaniem przewidywanego czasu ich usuniecia.

Naprawa lub wymiana Sprzetu badZ usuwanie Usterek lub Awarii, a takze pomoc techniczna nastepuje:

a) nieodptatnie w przypadku ujawnienia sie ukrytych wad, wynikajgcych z przyczyn tkwigcych w Sprzecie lub Sieci
telekomunikacyjnej Dostawcy ustug, badz wywotanych dziataniem/zaniechaniem Dostawcy ustug lub oséb, za ktérych
odpowiedzialnosci nie ponosi Abonent,

b) odptatnie, w przypadku utraty Sprzetu, jego uszkodzenia, lub Usterek badz wad spowodowanych przez Abonenta lub
osoby za ktore ponosi on odpowiedzialnos¢, bedgcych nastepstwem uzywania Sprzetu i korzystania z Ustug niezgodnie z
Umowa i jej zatgcznikami, w tym Regulaminem i Instrukcjg Postepowania ze Sprzetem, a takze w razie nieuzasadnionych
wezwan ekipy technicznej Dostawcy ustug.
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10.

11.

12.

§ 10. REKLAMACIJE. POSTEPOWANIE MEDIACYJNE
1. Abonent moze sktadac reklamacje z powodu:

a) niedotrzymania z winy Dostawcy Ustug okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug,

b) niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi, w tym niedotrzymania parametréw jakosciowych wskazanych w
niniejszej Umowie,

c) nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustug.

. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie

przerwa w Swiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktdrym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od
dnia doreczenia Rachunku zawierajgcego nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi.

. Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktdrym mowa w ustepie poprzedzajagcym pozostawia sie bez rozpoznania, o czym

jednostka Dostawcy Ustug rozpatrujgca reklamacje niezwtocznie powiadamia reklamujgcego.

. Reklamacja moze by¢ ztozona:

a) w formie pisemnej - osobiscie podczas wizyty reklamujacego w Biurze Obstugi albo przesytka pocztowag w rozumieniu
art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. Poz. 1529) albo przesytka kurierska;

b) w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej poprzez wystanie wiadomosci na adres
poczty elektroniczne;j;

c) ustnie —telefonicznie lub osobiscie w Biurze Obstugi.

. Reklamacja powinna zawierac:

a) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby reklamujacego,

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

c) przedstawienie okolicznos$ci uzasadniajacych reklamacje,

d) przydzielony reklamujagcemu numer, ktérego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadany reklamujgcemu przez
Dostawce Ustug lub adres miejsca zakoriczenia Sieci,

e) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia swiadczenia Ustugi - w przypadku reklamacji, o ktorej
mowa w ust. 1 lit a,

f)  wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajgcych z Umowy lub z przepiséw prawa - w przypadku
gdy reklamujacy zada ich wypfaty,

g) numer konta bankowego lub adres wifasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o
zaliczenie ich na poczet przysztych ptatnosci - w przypadku, o ktérym mowa pod lit. F,

h) podpis reklamujgcego - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.

i) sposdb w jaki ma zosta¢ udzielona odpowiedzZ na reklamacje.

6. W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie przez reklamujacego w Biurze Obstugi w formie pisemnej, upowazniona osoba
reprezentujgca Dostawce Ustug, przyjmujaca reklamacje, niezwtocznie potwierdza jej ztozenie. W przypadku ztozenia
reklamacji przesytka pocztowa albo kuriersky, dostawca ustug potwierdza ztozenie reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej
doreczenia.

W przypadku ztozenia reklamacji ustnie do protokotu osoba reprezentujgca dostawce ustug, przyjmujgca reklamacje, sporzadza
protokét ze ztozenia reklamacji. Kopia protokotu stanowi potwierdzenie jej ztozenia i jest niezwtocznie przekazywana
reklamujgcemu na trwatym nosniku.

W przypadku ztozenia reklamacji telefonicznie, na adres poczty elektronicznej wskazany w umowie o S$wiadczenie ustug
komunikacji elektronicznej lub na adres innego Srodka komunikacji elektronicznej, o ile dostawca ustug umozliwia
korzystanie z innego Srodka komunikacji elektronicznej, osoba reprezentujgca dostawce ustug w terminie 14 dni od dnia
ztozenia reklamacji potwierdza jej ztozenie.

Potwierdzenie ztozenia reklamacji wskazuje dzien ztozenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres oraz numer telefonu dostawcy
ustug rozpatrujgcego reklamacje i jest przekazywane reklamujacemu na trwatym nosniku.

W przypadku stwierdzenia, ze reklamacja nie zawiera elementéw wymaganych przepisami prawa, Dostawca Ustug niezwtocznie
wzywa reklamujgcego do uzupetnienia brakéw w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania. Wezwanie wskazuje
elementy wymagajgce uzupetnienia oraz zawiera pouczenie, ze nieuzupetnienie brakdbw w wyznaczonym terminie
spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

Dostawca Ustug odstepuje od wezwania do uzupetnienia brakow, jezeli ich uzupetnienie nie jest konieczne do prawidtowego
rozpatrzenia reklamacji. Reklamacja uzupetniona w terminie wywotuje skutki od dnia jej pierwotnego ztozenia.

Dostawca ustug przekazuje reklamujgcemu odpowiedZz na reklamacje w sposéb wskazany w reklamacji. W przypadku
nieokreslenia przez reklamujacego w reklamacji sposobu, w jaki ma zosta¢ przekazana odpowiedz na reklamacje, Dostawca
ustug przekazuje reklamujgcemu wezwanie do uzupetnienia brakéw, w sposéb okreslony w umowie o Swiadczenie ustug
komunikacji elektronicznej, w sposéb wskazany przez reklamujacego w czasie obowigzywania tej umowy lub w sposdb, w
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jaki zostata ztozona reklamacja.

13. Jednostka Dostawcy Ustug rozpatrujaca reklamacje, udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.
14. Odpowiedz na reklamacje zawiera:

16.

17.

18.

19.

a) nazwe i dane kontaktowe dostawcy ustug rozpatrujgcego reklamacje umozliwiajace szybki i efektywny kontakt w

sprawie reklamacji, w tym:

—  numer telefonu,

— adres poczty elektronicznej albo inny srodek komunikacji elektronicznej dostawcy ustug, ktéry umozliwia
przesytanie wiadomosci tekstowych i zatgcznikdw;

b) date ztozenia reklamacji;

c) informacje o uwzglednieniu albo nieuwzglednieniu reklamacji;

d) w przypadku przyznania odszkodowania lub innej naleznosci wynikajacej z umowy o swiadczenie ustug komunikacji
elektronicznej lub z przepiséw prawa - wskazanie wysokosci kwot odszkodowania lub innej naleznosci oraz:

— terminu ich wypfat, przypadajgcego nie pdzniej niz 30 dni od dnia uwzglednienia reklamacji, albo
— informacji, ze kwoty te zostang zaliczone na poczet przysztych ptatnosci;

e) w przypadku przyznania kwoty zwrotu naleznosci wynikajacej z tytutu ustugi fakultatywnego obcigzania rachunku -
wskazanie wysokosci tej kwoty i:

— terminu jej wyptaty, przypadajgcego nie pézniej niz 30 dni od dnia uwzglednienia reklamacji, albo
— informacji, ze ta kwota zostanie zaliczona na poczet przysztych ptatnosci;

f) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu
sgdowym - w przypadku gdy reklamujgcym jest konsument, pouczenie zawiera dodatkowo informacje o prawie
dochodzenia roszczen w drodze postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, o
ktéorym mowa w art. 383 ust. 1 PKE.

15. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji przez dostawce ustug odpowiedz na reklamacje zawiera dodatkowo uzasadnienie

faktyczne i prawne.

W przypadku gdy odpowiedZ na reklamacje, o ktérej mowa w ust.15, jest udzielana na piSmie w postaci papierowej, jest
przekazywana reklamujgcemu przesytkg pocztowa, przesytkg kurierska lub w inny sposéb.

Jezeli przekazana przez dostawce ustug odpowiedz na reklamacje nie zostata doreczona reklamujgcemu, dostawca ustug, na
zadanie reklamujgcego, nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych od dnia ztozenia tego zgdania, ponownie przekazuje te
odpowiedz, w sposdb wskazany przez reklamujgcego w tym zadaniu.

Abonentowi przystuguje prawo dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym po wyczerpaniu postepowania
reklamacyjnego. Droge postepowania reklamacyjnego, uwaza sie za wyczerpang, jezeli reklamacja nie zostata przez
Dostawce Ustug uwzgledniona lub Dostawca Ustug nie zaptacit dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni od dnia, w ktdrym
reklamacja zostata uwzgledniona.

Po wyczerpaniu lub nie skorzystaniu z postepowania reklamacyjnego lub w przypadku braku przestanek do jego wszczecia
Abonent moze skierowac sprawe na droge postepowania przed sgdem powszechnym, a w przypadku, gdy reklamujgcym jest
konsument, ma on prawo dochodzenia roszczerh w postepowaniach mediacyjnym lub przed sagdem polubownym, o ktérych
mowa w art. 383 z 12 lipca 2024 roku Prawo komunikacji elektronicznej Postepowanie mediacyjne w trybie art. 383 w/w
ustawy jest prowadzone przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej na wniosek Abonenta lub z urzedu, jesli wymaga
tego ochrona interesu konsumenta.

§ 11. ROZWIAZANIE UMOWY, ZAWIESZENIE SWIADCZENIA USLUG, ZMIANA ABONENTA

Zasady Rozwigzania umowy, zawieszenia Swiadczenia ustug oraz procedura zmiany dostawcy ustug zostaty uregulowane w §5 i

§ 12. POSTANOWIENIA KONCOWE
W trakcie trwania Umowy, Abonent obowigzany jest do pisemnego powiadomienia Dostawcy ustug o kazdej zmianie adresu
lub innych danych identyfikujgcych Abonenta zawartych w Umowie w terminie 7 dni od daty zaistnienia tych zmian.
Za pisemng zgodg Dostawcy ustug, Abonent moze przenies¢ prawa i obowigzki wynikajgce z Umowy na osobe posiadajaca
Tytut prawny do Lokalu, spetniajgcg wymogi okreslone w Regulaminie, zwtaszcza co do wiarygodnosci ptatniczej.
Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01 kwietnia 2023r.
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